7 de la Ley Org

ca de Transparencia y Acceso a la Informa

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . Numero de
. - Requisitos para la . . - - N Nimero de . N
Como acceder al servicio 1 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ° ciudadanos/ciuda 5
¢ obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de el ! < ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
(Se describe el detalle del " ) (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por danas que
o . o . ¢ (Se deberé listar los Procedimiento interno piblico respuesta h ! Oficinas y dependencias | , el sen § X ! Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por que accedieron al * satisfaccion
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ' 5 ° Costo ’ ciudadania en general, "85 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, X 2 o ¢ ¢ " on accedieron al
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ¢ ire i (Si/No) formulario de servicios internet (on line) io en el dltimo °ro sobre el uso
o el ciudadano para la . = N personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo servicio
¢ e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) ash ¢ it < periodo ° del servicio
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) “ (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Recepcidn de la solicitud, Calle Montalvo 0350 y
conocimiento de la maxima Bolivar ~ Teléfono
1 n de solicitudes de | ¢ o de informacion publica | Medinate solicitud subida en la Llenar la solicitud autoridad, recopilacién dela | "S5 2 Viemes de 08H00 a GRATUITO Undia Ciudadania en general Direccion General 032824248 - Oficina No 5 NO APLICA 0 0 o
acceso ala informacién publica pagina web institucional ! 12H00y de 14H00  18HO0 (=0
informacion y entrega de la 032824987
misma www.casademontalvo.g
ob.ec
1. La Casa de Montalvo invita a 1. Solo en el caso de Museo
Difusion de valores las diferentes instituciones para [tinersante la carta con Los requerimientos
montalvinos, vida y obra de que accedan al servicio que se solicitud del servicio llega a la Calle Montalvo 0350 y a
Don Juan Montalvo a través de ofrece. 1.Presentarunacarta | méxima autoridad de la Bolivar  Teléfono ciudadanos se receptan cmiranda@casademontaly
5 Cétedra Montalvina, Museo 2. Si el ususario requiere solicitando el servicio institucién. Lunes a Viernes de 08H00 a GRATUITO 3piAs Estudiantes y ciudadania en Se atiende en }odas las oficinas. 032824248 - en I‘as oficinas NO NO APLICA o.gob.ec 1207 10574 89%
itinerante, Encuentros Cétedra Montalvina, solo 2. Larespuesta esinmediata 2. pasa al srea que genera, 12H00y de 14H00 a 18HOO. general dela Institucion 032824987 institucionales o cvaldez@casademontalvo.
estudiantles locales, regionales necesita solicitarlo produce o custodia la casademontalvo. mediante llamadas gob.ec
y nacionales, d ) informacién. b . 9 |telefonicas
pictoricas, Cologuios, etc. llamada telefénica o por 3.Se remite a Consejo ob.ec
Difusion de valores it 1. Visitas direct X s Lunes a viernes de 09H00a | Adultos: $1.00, . Se atiende en el Museo Calle Montalvo 0350 y Bolivar
) Generaci6n de informacién al . Estudiantes y ciudadania en Museo - Mausoleo y oficinas dir_academica@casademo
3 |Atencion de Museo - Mausoleo | montalvinos, vida y obra de | individuales o grupales al 2. Llamada telefénica 12H00'y de 14H00 a 18H00. | Estudiantes y Adultos |  Respuesta inmediata v Mausoleo y en todas las Teléfono: 032824248 - y No NO APLICA . @ 1.440 7.563 89%
Museo Mausoleo " general . institucionales ntalvo.gob.ec
D 2 Montalun Mucen Mavenlen 2 13 rocnuact ¢ inmediata Sihados de 00MON 2 14100 Mavnrec 60 S0 aficinas da Ia Inctitucidn 029200087 - 02478038
3
1
5
6
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tr. Ciudadano (PTC)
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