
Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, brigada, 

página web, correo 

electrónico, chat en línea, 

contact center, call center, 

teléfono institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de 

servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al 

servicio en el último 

período

(mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudad

anas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción 

sobre el uso 

del servicio

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Calle Montalvo 0350 y Bolívar     

Teléfono  032824248   -  

032824987 

www.casademontalvo.gob.ec   

Oficina NO
http://www.casademont

alvo.gob.ec/?wpfb_dl=

297

NO APLICA 0 0 0

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Calle Montalvo 0350 y Bolívar     

Teléfono  032824248   -  

032824987 

www.casademontalvo.gob.ec   

Los requerimientos 

ciudadanos se receptan en 

las oficinas institucionales 

o mediante llamadas 

telefónicas

NO NO APLICA

cmiranda@casademontalv

o.gob.ec       

direccion@casademontalv

o.gob.ec                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

5.844 5.844 100%

Calle Montalvo 0350 y Bolívar 

Teléfono: 032824248 - 

032824987 - 032424938

Museo - Mausoleo y 

oficinas institucionales
No NO APLICA

dir_academica@casadem

ontalvo.gob.ec
148 148 100%
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