Art. 7 dea Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencin . Nimero de
. Requisitos para la N - Niimero de - N
C6mo acceder al servicio > . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: 5 ° )
‘obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L o N ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
(se describe el detalle del o o : (Describir si es para .| aueofrece el servicio (Detallar si s por . . . danas que
s el servici (se deberd istarlos | Procedimiento interno. piiblico respuesta " v . Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | que accedieron al
No. del servicio proceso que debe seguir la Costo - ciudadania en general, (link ala | ventanilla, oficina, brigada, . . b accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio s (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio delsitio | pagina web, correo servicio
. obtencién del sevicio y semana y horarios) Semanas) i 3 periodo del servicio
obtencion del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) 5 (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Recepeién de lasolcitud, Calle Montalvo 0350 y
Atencion de solcitudes d Medinate slicitud subida en | conocimientode amaxima | |, .. yiermes de 0gH00 Bolivar  Teléfono
o e | Enreeade informacin pibica | o0 Soleis o Uenar asolicitud autoridad, recopllacién de la omes GRATUITO Undia Ciudadania en general Direccion General 032824248 - Oficina o NOAPLICA u o o
informacny entrega de la 032824987
misma. www.casademontalvo.g
ob.ec
1.1a Casa de Montalvo invitaa 1.Solo en el caso de Museo
ot de vatores i e nsttucones s Hernte aconoltua
e e obra de Don| ue accedan a servicio que se el servico lega ala msxima Los requerimientos
valvins,viday abra de O ahrece sotridaddea nstucion Calle Montalvo 0350y i
Juan Montalvo através de 1 presentar una carta h " g ciudadanos se receptan
Citedra Montalvina, Museo 281 el ususario requiere | 104 el senvicio 2 Pasaaldreaquegenera, |\, viemes de O8HO0a Bolivar | Teléfono enlas oficinas
2 oifusion Montalvina . Citedra Montalvina, solo produce o custodiala GRATUITO 30ias . 032824248 - no NO APLICA oo | 1281 13303 %
itinerante, Encuentros 2.La respuesta es inmediata 16030 general de lanstitucion institucionales o
phiieition . necesita solicitarlo informaci 032824987
estudianties locales,reglonales sl O conseioDirect mediante llamadas
s oo reBion1€2 | personaimente, mediate oficio e remite a Consejo Directivo i casademontalvo.g i
v , Exp | I 5 telefonicas
lamada telefonica o por parala decision definitiva. b
pictéricas, Coloquios, etc ob.ec
senvcioen linea, 4. Entrega de la respuestaal ol
3.Larespuesta esinmediata solicitante
Visitas espontineas
1 Visitas directas
Lunes aviemes de 09M30a | Adultos: $100, Museo Galle i
2 informacién al " Estudiantes y ciudadania en Museo - Mausoleo y oficinas. di Gl @casade
3| tencien de Museo - Mausoleo. | montalvinos,viday obra de Don | Museo Mausoleo : 10400 Sudaniesy é assareoro No NOAPLICA Iracadenicagcasadem ) 18017 9%
| Juan Montalvo 15H00. Mayores: $0.50, € de la Institucion - 032424938 9
Institucion para anunciar|a
visita de sgrupaciones
por las instituci i de Portal de Trmites Ciudadanos (PTC) No aplica porque la Casa de Montalvo no dispone de presupuesto.
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